AndroidIM 10 へ の メジ ャ ー ア ッ プ デー ト の お 知ら せ 
2022 年 2 月 10 日 追記 
2022 年 2 月 1 日 掲載 


平素 は シャ ー プ 製品 を ご 愛 願 いた だ き 、 誠 に あり が と う ご ざ いま す 。 


弊社 で は 、 商 品 を より 快適 に ご 使用 いた だ ける よう 、 液 晶 テ レビ AQUOS や 
有機 EL テレ ビ の 機能 アッ プ や 機能 改善 な ど を 行う た め に 、 ソ フト ウェ ア の アッ 
プ デ ー ト (更新 ) を 実施 し て お り ま す 。 

この 度 、 下 記 対 象 機種 に お きま し て 、Android 10 へ の メジ ジャー アップデート 
を 公開 いた し ます 。 詳しい 変 更 内 容 は 、 次 ペー ジ よ り ご 案内 いた し ます 。 

※2 ン 1 現在 、 一 部 機種 に て 、 再 起動 を 繰り 返す と いう 事象 が 発生 し て いる 
た め 、 ア ッ プ デー ト を 中 止 し て お り ま す 。 再開 に つき まし て は 、 決定 次 第 、 
こち ら に て ご 案内 いた し ます 。 この度 は 、 ご 迷惑 を お か けし て 、 誠 に 申し 訳 
ご ざい ませ ん 。 

画 対 象 機種 (Android TV) 


BN1 4T-C70BN1/C60BN1/C50BN1/C45BN1 

BL1 4TC55BL1/C50BL1/C45BL1 0 
A BJ1 4T-C40BJ1 
液晶 テレ ビ 

CN1 4TC70CN1/C60CN1/C55CN1/C50CN1/C43CN1 2020 年 6 月 

CL1 4TC55CL1/C50CL1/C43CL1/C40CL1 ~ 

2020 年 5 月 

有機 EL テレ ビ  CQ1 4FC65CQ1/55CQ1/48CQ1 A 


田 メ ジャ ー ア ッ プ デー ト 開 始 日 
2022 年 1 月 31 日 (月) 現在 停止 中 
画 ア ッ プ デー ト 方 法 


[1] ネッ トワ ー ク サー バー (LAN 接 続 ) か ら の ソフ トウ ェ ア 更 新 
[2] USB メ モリ ー を 利用 し た ソフ トウ ェ ア 更 新 
※ 製品 アッ プ デ ー ト 情報 、 手 順 は 、 こ ちら を ご 確認 くだ さい 。 
※ ア ッ プ デー ト が 済ん で いる 場合 、 初 期 画面 (QR コー ド の 画面 ) が 表示 され ます 。 
リモ コン の 右 カ ー ソ ル ボ タン を 3 回 押し て 次 に 進ん で くだ さい 。 
アッ プ デ ー ト に よる 変更 点 を お 知ら せ し て いま す 。 操作 方 法 は こち ら 


画 ご 注意 

・ ア ッ プ デー ト を 行う と 元 の バー ジョ ン に 戻す こと は で きま せん 。 
上 記 機種 は 、 初 期 の 設定 で は 、 自 動 で 更新 を 実施 いた し ます 。 自動 更新 の 設定 は 、 

「 ツ ー ル 」-「 ソ フト ウェ ア の 更新 」- 「 ソ フト ウェ ア 自 動 更新 」 か ら 変更 する こと が で きま す 。 

・ ア プリ ケー ショ ン に よっ て は 、Android の バー ジョ ン が 変更 され る と 正常 に 動作 し な い 
場合 が あり ます 。 メ ジャ ー ア ッ プ デー ト を 行っ て も イン スト ー ル し た アプ リ は 消去 され ま 
せん が 、 動 作 に つい て は 保証 外 で す 。 

・ メ ジャ ー ア ッ プ デー ト 後 は 端末 の 設定 の 一 部 が 初期 状態 に リセ ッ ト さ れる 場合 が あり ます 。 
メジ ャ ー ア ッ プ デー ト 完 了 後 、 再 度 設 定 を 行っ て くだ さい 。 ーー 

・ 暗 証 番 号 は メジ ャ ー ア ッ プ デー ト 後 も 初期 化 さ れ ま せん 。 先頭 に 戻る 








メジ ャ ー ア ッ プ デー ト に よる 更新 内 容 





① 新 た に 、 下 記 ア プリ に 対応 し まし た 。 


・ コ ン テ ン ツ ダ ウン ロー ダー 

スマ ー ト フォ ン で 撮影 し て 、Google ド ライ ブ "※1 (クラ ウ 
cy 9 ドス トレ ー ジ ) に 保存 し た 4K 動 画 や 写真 な どの コン テン ツ 
S929 還 半 を 、 テ レビ 用 の アプ リケーション 「 コ ン テ ン ツ ダ ウン ロー 

ダー」 を 使っ て 、 テ レビ に 接続 し た USB メ モリ ヘ へ ファ イル を 
ダウ ン ロ ー ド する こと が で きま す 。 テ レビ の USB メ モリ に 保 
存 し た コン テン ツ は 、 同 じ く テレ ビ 用 の アプ リケーション 

「 コ ン テ ン ツ プ レー ヤー」 で 再生 が で きま す 。 

詳し く は 、 こ ちら を ご 確認 くだ さい 。 





・ Net.TV 

テレ ビ 番 組 を 楽し むように 、3 0 チャ ン ネ ル 以 上 の 番組 が 
お 手軽 に お 楽し みい た だ け ま す 。 

サー ビス 開始 は 1 月 下旬 を 予定 し て いま す 。 





② 設 定 メ ニュ ー が 一 部 変更 に な り ま し た 。 
「 テ レビ 機能 設定 」 か ら 「 そ の 他 の 設定 」 に 名 称 を 変更 し まし た 。 


「 通 信 設定 」 か ら 「 通 信 (イン ター ネッ ト ) 設定 」 に 名 称 を 変更 し まし た 。 


・WPS 機 能 の サポ ー ト を 終了 いた し ます 。 

現在 、 ご 利用 、 接 続 し て いる Wi-Fi が 切れ る こと は あり ませ ん が 、 初 期 化 な ど 
で ネッ トワ ー ク 情報 を 削除 し 、 再 度 接続 する と き は 、WPS 機 能 は ご 利用 いた 
だ け ま せん 。 


③ 一 部 リモ コン の ボタ ン の 動作 が 変更 に な り ま し た 。 
・ コ コロ ビデ オ ボ タ ン を 押す と 、U-NEXT for COCORO VIDEO を 開き ます 。 
・ ホ ー ム ボタ ン 長 押し で 、 ア プリ 画面 を 開き ます 。 

(〈④COCORO CALENDAR の 一 部 仕様 を 変更 し まし た 。 


・ 詳 細 は 下記 サイ ト に て 別途 ご 案内 致し ます 。 
https://cocoroplus.jp.sharp/calendar/ 


⑤USB ス トレ ー ジ (USB ハ ー ド ディ スク 、USB メ モリ ) の 
対応 フォ ー マ ッ ト を 変更 し まし た 。(2/10 追 記 ) 
・NTFS フ ァイル シス テム の サポ ー ト を 終了 いた し ます 。 
USB ハ ー ド ディ スク 、USB メ モリ を スト レー ジ と し て 使用 する 場合 は 
「FAT32」 を ご 利用 くだ さい 。 


・ な お 、 録 画 用 ハ ー ド ディ スク は 、 そ の まま お 使い 頂け ます 。 。。_。。 





アッ プ デ ー ト 後 の 初期 画面 の 操作 方 法 





アッ プ デ ー ト 完了 後 、 以 下 の 画 面 で バイ ッ プ デ ー ト に よる 変更 点 を お 
知ら せ し て いま す 。 リモ コン の 右 カ ー ソ ル ボ タン を 押す こと で 、 次 の 
画面 に 進み ます 。 3 画面 進む と 、 ホ ー ム 画面 に 戻り ます 。 
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NETFLIX video 
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ED YouTube 


「 取 扱 説明 書 」 も 更新 し まし た 9 ーー 
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右 カ ー ソ ル ボ タン を 押す 
ホー ム 画 面 へ 戻り ます 


※ リ モコ ン は モデ ル に よっ て 異な る 場合 が あり ます 。 


